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Resumo

Esse trabalho ¢ o relato de uma experiéncia de estagio de psicologia dentro de uma
Academia de Ginastica em Fortaleza, tendo como principal objetivo o bem estar ¢ a
busca constante da qualidade de vida dos clientes. O trabalho proposto tem como
objetivo principal contribuir para que o ambiente da academia se torne cada vez mais
acolhedor e completo, compreendendo todas as dimensdes humanas (fisica, nutricional,
postural e psicologica) o que auxiliard para a melhora do bem estar fisico e emocional de
seus clientes. E também objetivo da insercdo da psicologia nesse ambiente esportivo,
fazer um levantamento de problemas concretos que merecem intervengdo, através de
questionarios que serdao aplicados tanto com os funcionarios quanto com os clientes; dar
treinamentos para os professores da academia a partir da demanda encontrada com a
investigacao; avaliar as caracteristicas psicoldgicas dos usudrios da academia, através de
entrevistas; dar palestras aos clientes da academia de acordo com as necessidades
encontradas; potencializar o ambiente da academia como um local de socializagdo e
interagdo entre as pessoas, transformando a pratica de atividade fisica em um momento
de diversdao e descontragdo o que contribui para a permanéncia, comprometimento e
alcance os objetivos tracados por cada aluno; avaliar constantemente o trabalho da
psicologia dentro da academia e estar sempre atento as necessidades que surgirem
durante a atuagdo. Dessa forma, esse trabalho teve uma importancia em via dupla na
medida em que a academia ira inovar com um servigo pouco utilizado e de extrema
importancia nos dias atuais e também estaria contribuindo para o desenvolvimento da
area de Psicologia do Esporte no Estado do Cear4, auxiliando na formacgao profissional
de estudantes de psicologia, futuros profissionais da area.

Introducio

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas no
periodo de dois semestres (2005.2 e 2006.1) de estagio ocorrido em uma Academia de
Ginastica em Fortaleza, apresentar as mudangas ocorridas apos estas, bem como avaliar
a atuacgdo e interven¢ao nesse local de estagio.

Para levar a cabo o trabalho foi necessario conhecer o ambiente da academia: as
relagdes que ali se estabeleciam, o trabalho dos diversos setores, a relacao das pessoas
com o ambiente fisico e etc. Dessa forma, a teoria da Psicologia Ambiental pode dar o
suporte necessario nessa insercao inicial.

A Psicologia do Esporte tem em sua producdo académica uma associagdo de
conhecimentos da psicologia clinica e social, sob a influéncia das varias correntes

tedricas e paradigmas da Psicologia, aplicada a observagao, andlise e intervencao dos
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comportamentos e atitudes dos seres humanos no contexto da pratica do esporte e da
atividade fisica (Rubio, 2000).

Tendo em vista que as academias de ginastica representam um importante campo
de atuagdo dos psicologos do esporte por ali ser um local onde, muitas vezes, o culto ao
corpo ¢ levado tao a sério, torna-se fundamental a presenca do profissional de psicologia
para auxiliar na adequacdo e acompanhamento dos praticantes de exercicios fisicos.
Atualmente, diversas areas de trabalho apontam para a importancia e os beneficios de se
trabalhar de forma interdisciplinar. Atuar unindo profissionais de diferentes areas torna
as acdes do trabalho mais completas e os resultados encontrados sdo cada vez mais
promissores.

Assim, as academias de ginastica também podem fazer uso desse trabalho
interdisciplinar, pois além da avaliacdo fisica, postural e nutricional, ¢ de extrema
importancia uma avaliagdo psicologica, que ainda é pouco utilizada. E essencial ouvir o
individuo que procura uma academia, saber das suas expectativas, desejos e resisténcias,
pois assim ele terd mais sucesso na escolha da atividade esportiva, diminuindo as
desisténcias constantes nesse ambiente esportivo.

As academias de musculagdo e ginastica sdo espagos caracteristicos da atual
representacao social sobre a pratica de atividade fisica. A partir do momento em que o
ritmo da vida moderna tendeu a ser pouco saudéavel, a provocar estresse, estafa ¢ a
distanciar o trabalho — acdo sobre o0 mundo — de uma acdo fisica; a qualidade de vida
das pessoas ficou abalada. O conceito de pratica de atividade fisica surge e passa a ser
necessidade social para aquela pessoa que deseja uma vida saudavel (Leite Neto, 1994).

O surgimento das academias vem com a proposta de oferecer a populagao
urbana a possibilidade da pratica regular de atividade fisica que modele o corpo de
acordo com a atual estética exigida socialmente, como também que promova
conscientizacdo quanto a satde e cuidado com o estilo de vida pessoal, com a
alimentacdo, o sono, etc. Essa preocupagdo vem proporcionando um aumento do
publico nas academias de ginéstica (Verry, 1997).

A Academia em que foi realizado o estagio foi inaugurada no inicio de 2004
com uma proposta de se diferenciar da maioria das academias da cidade e por isso
oferece ao usuario um acompanhamento semi personalizado e personalizado, tendo seu
carro chefe um programa de estabelecimento de metas que inclui avaliacdo fisica,
postural e nutricional. Os diversos programas oferecidos, a possibilidade de um espago

onde o acompanhamento ¢ feito de forma quase que individual e um prego



relativamente alto uniu na academia um publico com idade média de 35 anos e poder
aquisitivo de médio para alto.

Nesse ambiente foi realizado o estdgio de psicologia, tendo como referencial
tedrico estudos da Psicologia Ambiental e da Psicologia do Esporte. Para uma maior
compreensdo dessa atuacdo iremos nos deter agora ao arcabougo teorico que deu base as
intervengdes realizadas. Em seguida, descreveremos brevemente as atividades

realizadas para, por fim, avaliarmos a atuagao.

Referencial Tedrico

Compreendendo que no contexto da sociedade atual, as pessoas tém cada vez
menos tempo para se exercitar, comer ou se relacionar, acreditamos que fazer exercicio
¢ uma pratica extremamente saudavel e que deve ser estimulada. O estresse das grandes
cidades, questdes ligadas ao sedentarismo, ma alimentagdo, entre outros fatores, sdao
elementos que propiciam as pessoas buscarem meios de aliviar as tensoes do dia-a-dia, e
procurar uma atividade fisica ¢ um meio de buscar a qualidade de vida desejada.

No entanto, percebemos que muitas vezes as pessoas ndo se mantém por um
longo periodo se exercitando: as academias de gindstica sofrem com uma intensa
rotatividade dos alunos, parques e locais publicos de exercicio ndo sdo tao freqiientados
como deveriam.

Para uma reflexdo acerca das acdes realizadas nesse estagio, foi pertinente a
utilizacdo de alguns conceitos da psicologia ambiental que puderam dar um norte ao
trabalho. A apropriagao do espago, identificacdo, topofilia e proxémica, foram alguns
desses conceitos.

A Psicologia Ambiental emprega uma expressdo denominada proxemia, a qual
¢ usada para definir as observacdes e teorias inter-relacionadas sobre o uso que o
homem faz do espago: espaco intimo, espaco pessoal, espago social e espago publico.

Edward Hall (1977) classificou essas distancias a partir de uma pesquisa e
teorizou que cada uma delas possui uma fase de proximidade e outra de afastamento.
Para esse autor, a maneira das pessoas se sentirem com relacao umas as outras, em cada
ocasido, ¢ um fator decisivo na distancia a ser empregada. Assim, cada um de nds tem
varias personalidades situacionais aprendidas, sendo a forma mais simples da
personalidade situacional aquela associada com reacdes a transagdes intimas, pessoais,

sociais e publicas. Algumas pessoas nao desenvolvem a fase publica de sua



personalidade e ndo ocupam espagos publicos, outras pessoas t€ém problemas nas zonas
intimas e pessoais € ndo suportam a proximidade de outras pessoas.

Através de uma sondagem com os alunos no ambiente de estagio pode-se
observar que as distancias pessoal e social eram as mais comuns. A distancia pessoal ¢
aquela mais corriqueira, do dia-a-dia. E a distincia que separa sistematicamente os
membros das espécies nao-contato. Em uma pesquisa realizada com os alunos da
academia foram identificadas as distincias mais comuns entre os alunos, isso foi
importante para conhecermos como os alunos “sentem” o espago da academia.

A distancia pessoal foi percebida naquelas pessoas que consideraram o local
da academia como propicio para a socializacdo, elas se sentiam entre amigos e
gostavam de se relacionar com as pessoas que freqiientavam aquele mesmo ambiente. Ja
as pessoas que nao consideravam a academia um local de socializagdo, necessitam de
uma certa distancia entre as pessoas, chegam, malham e v@o embora, sem se
cumprimentarem ou conversarem, tém a distdncia social como a mais aceita e
confortavel, onde o detalhe visual intimo do rosto ndo ¢ percebido e ninguém toca ou
espera tocar a outra pessoa, a menos que haja um esforgo especial. Dependendo da
cultura essa ¢ a distancia mais aceita.

Assim, os padrdes proxémicos mudam de cultura para cultura e a vinculagdo que
uma pessoa estabelece com um lugar também vai influenciar no modo dela se relacionar
com as pessoas ao seu redor.

A Proxemia faz referéncia a um comportamento territorial, j& a Topofilia faz
alusdo ao vinculo com o lugar, a partir da experiéncia do individuo. A apropriacdo ¢ um
processo dinamico, temporal e particular, € o sentido que permite aos seres humanos
desenvolver sentimentos intensos pelo espaco e pelas qualidades espaciais, como a
cinestesia, a visdo e o tato. Estd ligado aos conceitos de identidade, sentimento de
pertinéncia e privacidade, pressupde, no entanto, um processo de socializagao.

De acordo com Valera e Pol (1994),

As pessoas e a coletividade necessitam identificar-se
com um espacgo fisico proprio assim como com um grupo
que lhes forneca as chaves para criar e compartilhar seu
modo de ser. Quer dizer, necessita de modelos
referenciais. O que chamamos cultura — a cultura
popular — os valores éticos, estéticos e relacionais
compartilhados, estdo no mais profundo dos processos
psicologicos (...) (p.163).



Falar de apropriagdo ¢ falar também de espago apropriado — que possibilita
trocas, e espaco apropriante que aliena o sujeito. Esse processo chamado de
apropriacao, marcado por um sentimento de pertenga, que ¢ desencadeado ou pelo uso
habitual, ou pela identificagdo simbodlica de significados individuais e sociais se da
através dos processos de interacao.

O espago laboral pode tanto propiciar uma identificagdo com o individuo e
colaborar para este se sentir apropriado ao espago, como também pode facilitar a
alienagdo. Os funcionarios ou alunos da academia que inscrevem suas marcas pessoais e
se identificam com o ambiente, se sentido pertencente, investe esfor¢cos e empenha-se
para a melhoria de seu trabalho executado e sua permanéncia naquela academia. E ¢
esse sentimento de apropriagdo que queremos suscitar nas pessoas que usam a
academia, pois quando elas se apropriarem daquele espago, elas se comprometem com
as metas tragadas e se manterdao por mais tempo na pratica de atividade fisica.

Uma atencdo especial deve ser dada aos funcionarios da academia, pois os
individuos que constituem a organizagao enquanto forca de trabalho (fisica e reflexiva)
levam para a organizacdo seus valores, pertencentes a cultura de onde vém. Portanto,
minha a¢do no que diz respeito a tarefas organizacionais a serem realizadas leva em
consideracdo essas dimensdes pessoais, bem como a dimensdo organizacional.

No estudo da Psicologia Ambiental, a parte fisica do ambiente organizacional ¢
bastante significativa, fazendo-se necessaria a analise da influéncia desse ambiente na
forma como facilita ou dificulta a realiza¢dao das tarefas pelos individuos, e suas inter-
relacoes.

Um ambiente organizacional apropriante vai dificultar a execucdo da tarefa, e o
sentimento de bem estar neste local; enquanto um ambiente como qual o individuo se
identifique e se aproprie, vai facilitar a satisfacdo de suas necessidades (bio-psico-
sociais e profissionais para a realizagdo do que se espera), e a harmonizagdo entre
ambos.

A representacdo social da organizagao para o individuo se d4 a partir da unidade
ou departamento no qual este atua, assim como a representagdo social do trabalho a ser
desempenhado. O trabalho pode ser mais ou menos controlado pela organizagado, através
do chefe ou supervisor: uma organizagao onde a verticalidade seja maior, ¢ a tomada de
decisdes seja realizada por um pequeno e especializado nimero de pessoas, distancia o

individuo daquilo que ele produz, da razio da producdo, do resultado do mesmo, da



identificacdo do individuo com seu produto; e conseqiientemente distancia os objetivos
individuais dos organizacionais.

De acordo com Peiro, outra variacao de ordenagdo que atua sobre a estruturagao
e complexificacio da organizagdo ¢ a divisdo de funcgdes entre os diferentes
departamentos ou unidades. O autor relaciona a complexidade da organizagdo ao nivel
educacional de seus integrantes; refletindo que quanto maior o nivel de
profissionalizacao e especializacdo de saberes, maior a teia de diferenciacdo de tarefas
(entorno fisico e tecnologico), de inter-relagdes (entorno social), e de significa¢des
sociais do trabalho e da organizagdo (entorno social e subjetivagdo).

O referido autor faz referéncia também a formalizagdo da organizagdo enquanto
estruturante da mesma. A comunicacao ou instrugdo escrita e oral quanto as normas e
quanto a diferenciacdo de tarefas, assim como o rigor no cumprimento destas, sdo
formadores do clima organizacional.

O conceito de clima organizacional foi desenvolvido baseado nas percepcoes
dos individuos sobre o sistema organizacional. Muitos investigadores pesquisam aquilo
que ha de motivador no clima organizacional, no sentido de dar energia ao trabalhador
para que este aumente sua produgdo, pois inevitavelmente ha o interesse econdmico de
aumentar o empenho do trabalhador para manter mais alunos na academia.

No entanto, ha também o interesse de auxiliar no bem estar do trabalhador
dentro da organizagdo, com a busca de praticas alternativas que sejam motivadoras e
que proporcione aos trabalhadores bons momentos dentro da organizacao.

Peir6 faz referéncia a algumas dimensdes do clima organizacional: autonomia
do individuo no processo de producdo e tomada de decisdes; grau de informagao sobre
os objetivos da tarefa a ser desempenhada, atribuindo sentido a integragdo desta ao todo
estrutural da organizagdo; os ganhos e beneficios; a consideracdo, afeto e apoio nas
inter-relacdes; e a orientagdo organizacional para o desenvolvimento de novos
conhecimentos € métodos acerca da tarefa.

Para esse autor, o trabalhador deve se tornar sujeito de seu espaco de trabalho, e
assim apropriar-se do mesmo, transformando-o em lugar no qual possa fazer uso de sua
criatividade, ter curiosidade sobre sua producdo, ter espontaneidade, expressar suas
emocoes, reconhecer suas similaridades, identificagoes e diferencgas.

Nesse sentido, a atencdo da psicologia ambiental dentro do ambiente esportivo
da academia se volta tanto para a qualidade de vida dos funcionarios, quanto para os

alunos que fazem uso do servigo da academia.



Por isso, temos que refletir em como as pessoas se exercitam hoje em dia: se elas
somente buscam o corpo idealizado pelos meios de comunicacdo ou elas tém a
preocupacao com a qualidade de vida?

Assim, a Psicologia do esporte também traz o embasamento tedrico que apodia a
realizacdo desse estagio, na medida em que essa area de conhecimento tem ajudado a
compreender os fatores que contribuem para que as pessoas se exercitem ou nao, o que
motiva a pratica de atividade fisica e as estratégias que podem ser usadas para
proporcionar uma maior aderéncia das pessoas.

Portanto, esse estagio deve ter como pano de fundo a necessidade de auxiliar na
coesdo social dentro desse ambiente: tanto entre os alunos, como entre os professores e
também entre alunos e professores. Nao podemos deixar escapar também que essa
coesao engloba a coesdo com o ambiente fisico, o que permite a entrada das
consideracdes da gestdo ambiental, que ¢ a incorporacao de valores no desenvolvimento
sustentavel na organizacdo social e metas coorporativas da empresa e administragdao

publica.

A Psicologia do Esporte na pratica
No inicio do estagio foi apresentado um Projeto de Intervencdo no qual foi
descrito os objetivos do de estdgio a chefia. Em seguida, todos os professores foram
contatados, com objetivo de apresentar a proposta, conhecer o trabalho que ¢ realizado
por cada um e ouvir sugestdes e expectativas acerca do trabalho de psicologia dentro da
academia.
A partir da avaliagdo das sugestdes levantadas pelos professores, o trabalho de
psicologia foi dividido em duas frentes de atuacao
a) Atividades de Recursos Humanos, que consistia em trabalhar com
conceito de qualidade de vida tanto com os funcionarios como com os alunos da
academia; recrutamento e selecdo de novos funciondrios e estagiarios; avaliagdo de
desempenho de funcionarios; treinamento com professores e funcionarios e outras
atividades que surgissem de acordo com a demanda e
b) Atividades relacionadas a Psicologia do Esporte, que tem como objetivo
acompanhar alguns alunos da academia, realizando uma Avaliagdo Comportamental,
estabelecimento e acompanhamento de metas.
Com os alunos foi aplicado um questionario com objetivo de tragar o perfil dos

usudrios da academia, investigar a relacdo desses com o ambiente da academia, tanto



material (ambiente fisico) como imaterial (funcionérios e demais alunos); compreender
0os motivos que os mantém motivados a praticar atividade fisica, bem como
compreender o que faz com que um aluno saia da academia, e também avaliar como os
alunos consideram o atendimento da academia; saber das insatisfacdes e sugestdes para
a melhora da qualidade do servico.

Com o resultado dessa primeira pesquisa foi organizado um treinamento com
toda a equipe de professores e funcionarios visando mostrar o perfil dos seus alunos e
novas estratégias de relacionamento, pois foi verificado que o mais mantém os alunos
na academia ¢ a atencao que a equipe de professores e funcionarios dispensa a ele, bem
como ¢ essencial ele se sentir bem e confortavel naquele ambiente.

Dessa forma, um dos resultados da inser¢ao da Psicologia na academia foi
potencializar o ambiente da academia como um local de socializag¢do e interacdo entre
as pessoas, transformando a pratica de atividade fisica em um momento de diversdo e
descontragdo o que contribuiu para a permanéncia € 0 maior comprometimento dos
alunos para se alcangar os objetivos tragados — foi organizado momentos de interagao
nos jogos da copa e datas comemorativas. A relacdo entre as pessoas e o ambiente fisico
da academia foi intensificado visando potencializar a apropria¢do do espago.

Outra atuagdo importante da psicologia foi em relacdo a comunicagdo interna
dos funcionarios. Foi verificado que era de extrema importincia o trabalho
interdisciplinar entre educadores fisicos e nutricionistas, no entanto, o trabalho nao
obtinha os resultados esperados por ndo haver comunicagdo efetiva entre os
profissionais.

A sele¢do dos novos professores e funcionarios da academia tornou-se mais
rigorosa com a criagdo do setor de Recursos Humanos da academia, que passou a ser
responsavel pelas pesquisas entre os alunos, contratagdo e avaliagdo dos funcionarios, o
que tornou a equipe melhor preparada para atuar com o publico.

Com isso, observou-se uma maior qualificagdo da equipe € uma maior satisfagao
dos alunos o que refletiu em uma menor desisténcia dos mesmos. Os trabalhos de
contratacdo de pessoas passaram a ser mais rigorosos. Foi construido um roteiro de
entrevista e criado um pequeno exame teorico-pratico para avaliar o nivel tedrico dos
alunos que possivelmente iriam estagiar na academia, bem como um periodo de
experiéncia pratica de uma semana antes da contratagdo oficial. Com 45 dias apds a
entrada do estagiario, era realizada uma avaliacdo de desempenho com os professores

responsaveis € eram passadas as informacdes necessdrias para a melhora do servigo.



Também eram realizadas observagdes sistematicas do trabalho dos estagidrios,
recepcionistas e professores contratados no periodo de estagio. Essa acdo foi positiva na
medida em que trouxe mais seriedade e exigéncia na contratacdo, os novos funcionarios

recebiam informagdes previas sobre o funcionamento da academia.

Consideracoes finais

Diante desse trabalho da psicologia no ambiente esportivo de uma academia de
ginéstica, percebemos um enorme campo de atuagdo para essa especialidade. No
entanto, ¢ necessario que o profissional de psicologia conheca o local onde ele iré atuar,
pois s6 assim podera tragar uma proposta de intervencao segura e que traga resuultados.

Dessa forma, percebemos que as pesquisas realizadas na academia foram
extremamente importantes, pois os alunos tiveram a oportunidade de falar como eles
consideravam o servigo da academia e a administracdo teve possibilidade de fazer as
modificagdes que realmente eram importantes para os alunos.

Ouvir os alunos através de questionarios, conversas ¢ formularios de pesquisa,
foi essencial para compor o quadro de treinamentos com professores. Assim,
percebemos como resultado que o atendimento ao aluno deve ser cada vez mais
humanizado, pois motivar, dar aten¢dao, mostrar que se preocupa, consertar movimentos
errados, oferecer ajuda mesmo quando ndo ¢ solicitado, sdo atitudes valorizadas pelo
aluno. Assim, os professores comegaram a se mostrar mais atentos com os alunos o que
proporcionou uma melhora significativa no servico e também um reconhecimento e
valorizacao do trabalho dos professores de educagao fisica pelos alunos.

Ficou claro, com esse estagio, que ¢ muito importante instrumentalizar esses
profissionais para ter um olhar mais humano e individual das pessoas que procuram seu
servigo, ¢ importante alertar para os exageros e distor¢des que porventura possa existir
com a pratica de atividade fisica. Esta deve ser realizada de forma saudavel evitando os
objetivos impostos cultural e socialmente. Portanto, alertar para a importancia da nogao
do corpo e da corporeidade dentro desse ambiente ¢ de extrema importancia.

A academia ¢ uma organizacdo que visa lucros e, portanto, cobra de seus
professores contribuicdo para o aumento do nimero de alunos, principalmente no que
diz respeito a0 comprometimento € o auxilio no atingimento das metas dos alunos. No
entanto, durante todo o estagio foi tentado passar para esses profissionais a importancia
de inserir a categoria afetividade em seu trabalho. Eles ndo podem perder de vista o

processo que se percorre para atingir as metas. Nao se trata somente de alunos para



fazer nimero e aumentar as metas, mas sim de pessoas que possuem objetivos e
precisam ser motivadas para alcanca-los.

A Psicologia Ambiental trouxe a possibilidade de intervir no ambiente tanto
fisico como nas relagdes interpessoais que se formam na academia. A partir dos
conceitos de apropriagdo do espaco, identidade, qualidade de vida no trabalho e gestao
ambiental, pode-se ter um embasamento para intervir na questdao social mais ampla que
perpassa os objetivos desse estagio. E importante ressaltar que esse estagio contempla
uma nova area de atuagdo do psicologo e de modo inovador abre-se novos campos de
trabalho.

Durante todo o estagio, pode-se fazer uma sintese entre teoria e pratica,
respondendo, a partir de um embasamento tedrico, a uma demanda da realidade. Assim,
a partir dessa inser¢ao inovadora pode-se cumprir com as obriga¢des de um estdgio em
psicologia que ¢ refletir e atuar na pratica o que foi aprendido e estudado na teoria, e
essa nova pratica ainda estd sendo melhor estruturada, tendo em vista que intervengoes
de psicologia em uma academia de ginastica € raro em literaturas no Brasil.

Essa experiéncia pode mostrar que a realidade ¢ cheia de nuances e
singularidades que muitas vezes foge dos muros da faculdade, em alguns momentos o
embasamento tedrico parece nao dar conta da realidade e assim nascem novas formas de
fazer psicologia, de atuar como psicologo. Por isso, a importancia de viver a experiéncia
de estagio, pois muitas reflexdes da praxis da psicologia brotam na experiéncia em si,
no campo e nao somente em sala de aula.

Essa mudangca de postura também foi buscada junto aos professores da
academia, uma mudanga que tenha em vista o bem estar dos alunos € nao somente o
lucro. Os professores tornaram-se mais conscientes de que investir numa relagao afetiva
com os alunos podera favorecer o bem estar e o alcance da qualidade de vida buscada
por eles.

Ainda ha muito que ser feito e estudado, o primeiro passo de uma longa
caminhada ja foi dado e agora ¢ seguir em frente munido dessas teorias e levantando

questdes para a construgdo de um saber e uma pratica cada vez mais consistente.
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